Zalacznik do zarzadzenia wewnetrznego nr 13/2013
Dyrektora Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku,
z dnia 8 marca 2013 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE

ze strony internetowej Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku, ul.

5.

6.

Elektryczna 12
www.dramatyczny.pl

Terminy uzyte w regulaminie:
Teatr — Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku, ktéry prowadzi
sprzedaz biletéw za posrednictwem strony internetowej www.dramatyczny.pl;
Uzytkownik — klient Teatru, ktéry zamierza nabyc¢ bilety oferowane przez Teatr za
posrednictwem strony internetowej www.dramatyczny.pl;
E-przelew - zapfata elektronicznym przelewem bankowym;
Zakup biletu — czynnos¢ spetniajgca przestanki zawarte w paragrafie 1 ust. 10;
Serwis - serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez KIP SA po adresem
strony internetowej www.transferuj.pl;
Transakcja — wptaty pieniezne Uzytkownika dokonywane za posrednictwem
Serwisu za bilety nabyte za  posrednictwem  strony internetowej
www.dramatyczny.pl.

§1

Sprzedaz on-line

. Sprzedaz biletow prowadzi Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki , 15 — 080

Biatystok , ul. Elektryczna 12, zwany dalej Teatrem.

Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a
Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych
warunkow:

1) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia on-line,

2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem bankowym on-
line (e-przelewem),

3) otrzymania przez Uzytkownika od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

Dokonujgc zakupu biletéw w systemie on-line, Uzytkownik akceptuje warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

. Ztozenie przez Uzytkownika zamdwienia w systemie on-line moze nastgpi¢ do 24

godzin przed terminem danego spektaklu.

Przy kazdorazowym logowaniu w systemie on-line mozna kupi¢ maksymalnie 10
biletéw.

Ceny biletéw oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT. W systemie
sprzedazy biletow on-line jest mozliwos$¢ zakupu:

- biletu normalnego;
- biletu ulgowego;
- biletu studenckiego.

7.

Przy zakupie biletow on-line ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu


http://www.dramtyczny.pl/
http://www.transferuj.pl/
http://www.dramatyczny.pl/

elektronicznego(e-przelewu).

8. Ptatnosci za bilety obstuguje spotka ,Krajowy Integrator Platnosci” Spotka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcina 73/6, przy pomocy portalu internetowego
www.transferuj.pl .

9. W przypadku zadeklarowania ptatnosci e - przelewem, jezeli kwota nie zostanie
optacona przez Uzytkownika w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamowienia -
zostanie ono anulowane.

10. Uzytkownik realizuje transakcje poprzez e-przelew na konto serwisu, w nastepujacy
sposob:

1) Uzytkownik jest zobowigzany umiesci¢ identyfikator Transakcji w tytule
przelewu bankowego wykonywanego na konto bankowe Serwisu pod
rygorem niezrealizowania danej ptatnosci. Uzytkownik winien zachowac
unikalny identyfikator Transakcji dla celéw kontroli stanu tej ptatnosci;

2) kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych Serwisu jest
dedykowana na realizacje wytacznie tej Transakcji, ktorej identyfikator zostat
wprowadzony jako tytut wptaty;

3) po dokonaniu przez Uzytkownika wptaty, Serwis niezwtocznie potwierdza
w banku wykonanie ptatnosci;

4) niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci Serwis
informuje Uzytkownika i Teatr o poprawnym wykonaniu ptatnosci;

5) obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze byé okresowo wytgczana w
Serwisie, w szczegolnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewow
miedzy kontami wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach
niedostepnosci konta Serwisu w takim banku poprzez Internet.

11. Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.
12.0dbidr biletéw zakupionych on-line:

1) bilety zakupione on-line mozna odebra¢ w Kasie Teatru nie wczesniej niz
nastepnego dnia roboczego po zakupie on-line;

2) przy odbiorze biletéw zakupionych on-line Uzytkownik zobowigzany jest podac
nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-
mail;

3) przy odbiorze biletu ulgowego i/lub studenckiego niezbedne jest okazanie w
Kasie Teatru dokumentu potwierdzajgcego prawo do skorzystania odpowiednio z
biletu ulgowego i/lub studenckiego, po rygorem nie wydania biletu i zwrotu
uiszczonej ceny za bilet.

§2

Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na
przetwarzanie przez Teatr danych osobowych podanych przez Uzytkownika w
formularzu zaméwienia.

2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika sg automatycznie szyfrowane przed
transmisjg do Teatr bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.

3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg przez Teatr w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen
wynikajgcych z przepisdw prawa o ochronie danych osobowych.



. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdac usuniecia lub zmiany danych
osobowych, ktére go dotycza.

§3

Zwrot biletow

. W przypadku nieodbycia sie spektaklu z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr
zwraca pienigdze za kupione bilety.

. Zwroty biletow, w przypadku rezygnacji Uzytkownika, mogg nastgpic jedynie w
Kasie znajdujgcej sie w siedzibie Teatru, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
spektakl, na ktory Uzytkownik kupit bilet lub bilety.

. Warunkiem dokonania zwrotu pieniedzy za bilet jest przedstawienie oryginalnego
biletu lub biletéw wstepu, wraz z paragonem fiskalnym.

. W przypadku braku odbioru biletu zakupionego on-line przez Uzytkownika z
przyczyn niezaleznych od Teatru, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow
zakupu biletu przez Uzytkownika.

§4

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w kasie Teatru oraz na stronie
internetowej www.dramatyczny.pl.



